
国家人力资源和社会保障部
中国就业培训技术指导中心CETTIC
岗位培训认证
　　国家CETTIC前沿产业应用领域1+N复合型人才职业培训项目 
　　
　　爸妈在线山东省心理发展中心

举办全国首届国家认证“EAP咨询师”中级班的通知
　　EAP——与职业息息相关的心理与行为帮助
　　EAP——企业与员工的心理福利
　　EAP——企业与员工的心灵“爱抚师”
　　EAP——咨询师实现价值的天地
　　EAP(Employee Assistance Program)，直译为员工帮助计划，又称员工心理援助项目、全员心理管理技术。它是由企业借助EAP专业人员为员工设置的一套系统的、长期的心理福利与支持项目。EAP不仅仅是员工的一种心理福利，同时也是对决策层、管理层提供的心理福利。帮助HR处理员工关系的死角，消除可能影响员工绩效的各方面因素，进而增强组织凝聚力，精进整体工作业绩，提升企业、组织形象。

　　EAP已经大踏步地进入中国企业、组织
　　EAP服务项目和内容：
　　●员工个体帮助服务;企业、组织人文、战略、文化帮助;团训与拓展。

　　●心理健康、工作压力、灾难事件、职业生涯困扰、情感、婚姻、家庭、亲子教育问题、职场与家庭平衡、健康生活方式、法律纠纷、理财问题、减肥和饮食紊乱等，全方位帮助员工解决个人问题，帮助企业全面实施团队战略计划。

　　一.中级班课程设置：
　　第三章、EAP咨询师的条件
　　一、EAP咨询师与EAP咨询

　　二、EAP咨询师的条件

　　三、EAP咨询师的人格特质

　　第四章、 现代企业中的常见问题
　　一、职场问题

　　二、人际关系问题和沟通障碍

　　三、职业生涯发展问题

　　四、成瘾及其他问题

　　五、员工与企业关系

　　第五章、现代人感恩意识缺失及对策

　　第六章、心理资本与人力资源管理
　　第七章、员工安全管理
　　第八章 EAP的需求评估与规划
　　一、前期资料收集

　　二、信息统计与分析

　　三、调研信息的处理

　　第九章 EAP的宣传推广
　　一、宣传的层次和结构

　　二、宣传的媒介和路径

　　第十章 EAP的咨询
　　一、心理咨询服务的平台建设

　　二、心理咨询服务的方式

　　三、心理督导服务

　　第十一章 EAP的效果评估
　　一、阶段性评估

　　二、主体性评估

　　三、评估方式

　　第十二章、EAP咨询的实操技术
　　一、EAP咨询师咨询技术

　　二、EAP谈判专家

　　三、EAP调查问卷和深度访谈及分析诊断报告

　　四、行为矫正的原理与方法

　　五、网络、电话咨询技巧

　　六、EAP之情绪管理

　　七、EAP之团队拓展

　　八、EAP实施项目内容策划及报价书

　　第十三章、 EAP的特殊应用与危机干预
　　一、危机与企业员工心理危机

　　二、员工心理危机类型与表现

　　三、EAP提供的心理危机服务

　　第十四章 、EAP咨询的注意事项
　　一、聚焦工作场所问题

　　二、准确评估问题

　　三、EAP咨询中的伦理问题

　　二、申报条件：
　　具备下列条件之一：

　　1、对企业、员工运营健康、心理健康感兴趣、关注的“心理教练、心理顾问、婚姻情感咨询师、心理养生咨询师”等具相关专业资质的人员;

　　2、已获得相关专业初级证书，且有两年以上相关岗位工作经验者;

　　3、大专以上或同等学历相关专业及在校生;中专、职高学历以上或同等学历相关专业有1年以上相关岗位工作经验者;

　　4、对企业、员工运营健康、心理健康感兴趣、关注并且具相应学识、基础能力的社会各界人士;

　　5、企业、组织HR(人力资源管理)人员。

　　三、课程目的：
　　为对愿意在EAP平台上施展才华，实现价值的“心理教练、心理顾问、婚姻情感咨询师、心理养生咨询师”;对企业、员工运营健康、心理健康感兴趣、关注并且具相应学识、基础能力的社会各界人士，实施EAP专业资质理论、实操培训，使其具备实施EAP项目工作的实际能力，进入企业，为企业、组织及其员工提供人文、心理关爱的高品质服务。

　　四、课程特点：
　　专业导师现场授课、现场点评、能量互动、实操演练，并与专业的EAP实操技术以及各种与心理健康相关的资质实操技能相匹配的心理学理论与咨询实操技术相结合，注重实用、实效、实操。中国首次以工作坊形式作职业等级培训的教学模式，创造史无前例的技能提升及咨询师自身成长双收获体验。

　　五、考试辅导：课程考前辅导、真题演练、案例分析
　　六、实践督导：

　　学员学习后可在就近县市得到当地爸妈在线发展中心的支持，成为家人(融合网络咨询、热线电话、成长小组、专家督导)。中级咨询师考试合格后将优先推荐给各地爸妈在线发展中心工作，有意愿者可优先进入爸妈在线EAP管理学院专家讲师团队的种子讲师培训班，继续进修“EAP讲师”系列课程，完成规定学时并考核合格者，吸纳进入学院专家讲师团，担任全国的《EAP咨询师、讲师》认证培训。

　　七、承办单位：爸妈在线山东省心理发展中心
　　八、培训实施：爸妈在线EAP管理学院

　　九、培训地点：济南

　　十、开班时间：待定      学习时间：4天3晚

　　十一、报名时间：2012-06 

　　十二、培训费用：3500元(爸妈在线家人享受八折优惠)

　　十三、报名电话： 张老师：13698625333（勿短信）
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